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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitore,

La invitiamo a partecipare al programma di valutazione della qualita del servizio mensa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezionie scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tulli i genitor! dei bambini chie frequentano le Scuole delfinfanzia e Primaria che usufruiscong del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misiliscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compilare il questionario assieme al bambino, proponendolo eome opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando 1z casella che pill si awicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grada di esprimere una valutazione, lasci in bianco Ia risposta. Se ha gualche
suggerimento o annotazione da dare pud utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima libertd. Le garantiamo che # questionaric & anonimo! rion le chiediamo infatt df indicare il

suo nome o infermazioni che consentano di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare if presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in questa
mensa?
Contrassegna sofo una spunta,
B Non Soddisfatto
B ,Poco Soddisfatio
Soddisfatto
B  Molto Scddisfatto
2. 8l ritiene soddisfatto della QUANTITA' delle pistanze servite
Contrassegna sclo una spunta
E Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatio
3. Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figlio/a?
Conirassegna sofo una spunia .
B Non Soddisfatto
B Poto Soddisfatto

\}Z\ Soddisfatto
Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei menid proposti?
Contrassegna soio una spunta .

E Non Soddisfatto

M / Poco Saddisfatto

,{ Soddisfatto

@ Molto Soddisfatto
5. Sl ritiene soddisfatto delia pulizia e organizzazione dei locali delia mensa?
Conlrassegna solo con uta spunta .

B Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatto
$ Soddisfatto
Molto Soddisfatio
6. Suofa figlio/a si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Confrassaegna solo con una spunt
B Non Soddisfatio
Poco Soddisfatto
Soddisfaito
B Molto Soddisfatto
7. Suofa figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad alfsi hbambini?
Contrassegna s0/0 con ung spuiia.
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
W Soddisfatio
R Molto Soddisfatio
8. Siritiene soddisfatto de{ COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Contrassegna 010 con una spunta.
@  Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatio
"W Soddisfatto
B Molto Soddisfatio
9. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna sola con vna spunta.
B Non Soddisfatio
B Poco Soddisfatto
Soddisfatto
Y Molto Soddisfatio
10. In relazione ai pasti serviti {(qualitd e quantitd) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiens:
Confrassegna solo con una spunta,
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
Soddisfatio
B Molto Soddisfatic
11. In relazione ai pasti serviti {qualith e quantitd) ed in ragione a quanto riferito dai bambino,
in merito al secondo piatto si ritiene:
Contragsegna solo con tina spunia.
® . Non Soddisfatto

Poco Soddisfaito
oddisfatto

R Molto Soddisfatto
W 12 In relazione ai pasti serviti {quallid e quantitd) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
B in merito al contorni si ritiene

Conirassegna solo con una spunta.

Settore IV %Sito internet: www.comune trapant.it
Ufticic Pubbdica Istruzione Le-mail: pubblicaistruzione@eomune.trapand.it
| Sede: Via Libica, 12 ipect quarto.setiore(@pec.comune.frapani.it

f

|91100 TRAPANL |'fel. 0923.877040 - 0923 877080



Protocollo Generale: 2023 / 42755 del 23/05/2023

wies | CITTA' DI TRAPANI
| Provincia di Trapani

i
|
1
1

|

B Non Scddisfatto
B _Poco Soddisfatte
Soddisfatto
Molte Soddisfatto
13. In relazione ai pasti serviti (qualiti e quantitd) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Conlrassegna solo con una spuma.
B, Non Soddisfatto

\{ Poco Soddisfatio
Saddisfatto

B Moito Scddisfatto
14, Vorremmo conoscere quali seno secondo lei gli aspetti pidt importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria | seguenti sei aspetti, indicando
con it n. 1 quello pid importante e di sequito gli altri, fino al n, & che corrisponde a quelio
meno importante:

Medaglia d'Oro gl Valor Civile

» qualita dei pasti, dei ¢ibi, def menl

= controllo e sicurezza nella produzione e somministrazione del cibi

= disponibilita det personale e opportunita di socializzazione det bambine
« pulizia & comfort

« informazioni ricevute

+ cOsto

CONSIDERAZION! / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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